Yapay zeka yatirrmina karar vermek

Kurgu 6rnek karar raporu — Mavi Tedarik

35 galisanli uydurma bir sirketin misteri taleplerini ele aliyoruz. Sirket, siireg ve fayda rakamlari gergek
musteri verisi degildir.

Yonetimin sorusu: Kiguk ekipte artan talep yukina, masteri yanitinin kalitesini distrmeden nasil
karsilariz?

Ornek karar: Once tek siiregte kontrolli pilot. Diisiik senaryoda nakit geri ddeme yok; karar yalniz
yuksek beklentiye dayanamaz.

Kararin sahibi Ydnetim ve sireg sorumlusu

Is sorunu Talep kaydl, tekrar kayit ve yonlendirme yuku
incelemenin giktisi Secgenek karsilastirmasi ve yatirim karari
Uygulama siniri Kurulum ve canh kabul ayri calismadir
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Ne incelendi?

Kapsam: Musteri talebinin alinmasi, kaydi ve yanit igin yonlendirilmesi.

Kurgu baz: Ayda 1.000 talep; islem basina 12 dakika aktif galisma; toplam 200 kisi-saat. Bekleme

sureleri bu hesaba katilmiyor.

inceleme: Yonetim hedefi, isi yapan roller, mevcut sistem, izinler, hata ve tekrar érnekleri.

Gergek raporda her sayi kaynak, tarih ve 6lgiim/beyan/tahmin etiketi tagir. Buradaki degerlerin tamami

Ogretim amach varsayimdir.

Girdi

Hacim

Aktif slire

insan yiikii

Onay
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Kurgu baz

1.000 talep / ay

12 dakika / talep

200 saat / ay

Siire¢ sahibi

Gergek calismada kanit

Kigisel veri icermeyen sayim

Temsili stire dlglim

Hacim x aktif stire

Yazili baz ve kapsam teyidi
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Uc secenek, bir karar

1. Mevcut CRM ve siireg diizeni: Once kullaniimayan dzellikleri ve kayit standardini degerlendirmek.

2. Kurala dayali otomasyon: Talebi bir kez kaydetmek, dogru kisiye yonlendirmek; belirsiz islemi insan
onayina almak.

3. Yapay zeka destekli taslak: Kaynagi bulunan yanita taslak tretmek; masteri taahhidind insanin
onaylamasi.

Ornek tercih: ikinci segenekle dar pilot; liglincii segenek ancak kaynak dogrulugu ve yetki kosullari
saglaninca. Her ise yapay zekéa eklenmiyor.

Secenek Glgli yani On kosul / karar

Mevcut arag Dusuk degisim yuki Lisans ve islev incelemesi
Kural otomasyonu Tanimli kaydi ve yonl uygular API, izin ve istisna testleri
YZ taslagi Metin hazirlhgina destek Kaynak ve insan onayi
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Maliyet ve u¢ senaryo

ik yatirim 40.000 TL: Tek akis kurulumu 23.000, basit baglanti 5.000, varsayimsal gecis 12.000.

Aylik 7.000 TL: Hizmet 4.500, varsayimsal harici ara¢ 1.500, ilave igletim 1.000. Butin tutarlar KDV

haric; drnek gecis/harici giderler fiyat taahhida degildir.

Kapasite kazanimi nakit tasarrufu degildir. Asagidaki nakit hesabina bosalan saatlerin parasal karsiligi

eklenmedi.

Gosterge

Net kapasite / Capacity h/mo

Nakit fayda / Cash benefit TRY/mo

Net / Net TRY/mo

ik yil net/ Yearinet TRY

ilk yil ROl / Year1ROI

Geri 6deme / Payback months
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Dusuk

36

7.000

-40.000

-%100

Yok / None

Orta

72

16.000

9.000

68.000

%170

4,44

Yiksek

108

26.000

19.000

188.000

%470

2,11
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Pilot ve kabul kosullari

Ornek pilot: iki hafta, kisisel veri igermeyen kontrollii 100 talep; normal/tekrar/hata senaryolari. Canli
kisisel veri kullanimi éncesinde ayri veri kosullari saglanir.

Onerilen esikler:100 tekrar denemesinde cift kayit 0; yetkisiz islem 0; insan onayi atlama 0; normal
kayit/ydonlendirme en az%95; islem basina toplam insan siresinde en az%?20 iyilesme. Bunlar hentiz
gercek musteri tarafindan onaylanmis 6lgutler degildir.

Durdurma: Yetkisiz islem veya veri sizintisi. Daraltma: Kalite/maliyet/sire esigi saglanmadiginda
kapsam yeniden degerlendirilir.

inceleme kabulii sistem kurulumu kabulii degildir. Kurulum, ayri teklif ve gergek ortam testi gerektirir.

Kontrol Gegme kosulu Kanit

Tekrar kayit 100 denemede O cift kayit Tekrar test tutanagi
Yetki / onay 0 yetkisiz islem ve atlama Rol ve onay testleri
Normal akis En az %95 dogru sonug Kontrolll drnek kayitlari
insan siiresi En az %20 iyilesme Once / sonra lglimii
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90 gunluk plan ve yonetim karari

Gun 1-30: Baz 6lguim, sure¢ sahibinin teyidi, veri/erisim kosullari ve pilotun yazili kapsami.

Giin 31-60: Ayri uygulama teklifiyle pilot, kontrol ve istisna denemeleri; gerektiginde uzmanlarin
koordinasyonu.

Giin 61-90: Olgiim, kabul, devam/daraltma/durdurma karari. Gergek sonug yeni hesapla raporlanir.

Elinizde kalan: Gerekgeli segcenekler, maliyet/fayda senaryosu, risk ve 6n kosullar, pilot dlcltleri ve 90
glnliik plan. i¢ operasyon kilavuzu veya hazir sonug garantisi degildir.

Donem Musterinin katkisi Karar belgesi

1-30 giin Hedef, erisim ve baz teyidi Pilot kapsami ve 6n kosullar
31-60 glin Kontrollli 6rnekleri degerlendirme Pilot 6lgiim ve hata kaydi
61-90 glin Sonug ve kabul goriismesi Devam / daralt / durdur karari

Kaynak yaklasimi / Source approach: Brewster Al Readiness Assessment; AWS Generative Al
Lifecycle. dogancoban.com — 10.10.2026.
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